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电话银行服务快捷指南 

24 
hour 

1800 222 2121 
> > > 欢迎您随时随地来电 

海外拨电给我们 

请拨国际通行代码+国家代码(65)6222 2121 

在选择时用的语言后，请按 
 
 
 
 
 
 查询您的信用卡户口 
 *须使用电话银行通行代码及密码 

 1 要求临时调整信用卡限额 

 2 查询结单未清余额 
 3 查询到今日结余 
 4 查询可使用信用额 
 5 最后一次付款额 
 6 查询可使用的 UNI$ 
 7 要求结单 
 
 有关大华银行签帐卡 
 2 查询您签帐卡资料 
 
 大华银行奖励增长计划赎取详情 
 
 报失大华银行信用卡或签帐卡 
 
 更换您的电话银行服务个人密码 
 

查询申请状况，费用及收费，临时调整信用卡限额, 

与银行执行员讲话 
 1 信用卡申请状况 
 2 信用卡费用及收费 
 3 要求临时调整信用卡限额 
 4 与银行执行员讲话 
 
 
 
 
 
*须使用电话银行通行代码及密码 
  
 来往与储蓄户口 
 1 查询结存 
 2 转移款项 
 3 和账单付款有关的交易 
  (关于收款机构代码，请参阅第 2 页) 
 4 和支票有关的交易 
 5 要求结单 
 6 查询汇入汇款 
 
 定期存款户口 
 1 查询结存 
 2 存放定期存款 
 3 提取定期存款 
 4 查询提取存款的成本 
 5 更改存期指示 
 
 公积金投资户口 
 1 查询现金结存与限额 
 2 将资金转入公积金普通户口 
 3 查询首次公开售股结果 
 

 申请电汇，购买即时汇票，现金本票 
 及更换个人详情等等 
 
  
 优裕现款 
 1 查询结存 
 2 与银行执行员查询近期户口活动 
 4 转移款项 
 5 和账单付款有关的交易 
  (关于收款机构代码，请参阅第 2 页) 
 6 和支票有关的交易 
 7 要求结单 
   
 更换您的电话银行服务个人密码 
 
 信用卡中心服务 
 
 
 
 
 
 
  
 自动提款卡 
 
 信用卡或签帐卡 
 
 
 
 
 
 
 
 传真要求 
 1 个人银行服务表格 
 2 信用卡 
 3 一般银行服务查询 
  
 查询首次公开售股结果及利率或汇率 
 1 查询首次公开售股结果 
 2 单位信托基金价格 
 3 外币兑换率 
 5 存款利率 
 6 黄金储蓄户口买卖价格 
 
 
 
 
 
 
 
 询问有关银行服务 
 1 优裕现款户口申请状况 
 2 优裕现款户口费用及收费 
 3 查询优裕现款户口 
 4 与银行执行员讲话 
  
 询问有关信用卡或签帐卡 
 1 信用卡申请状况 
 2 信用卡费用及收费 
 3 要求临时调整信用卡限额 
 4 与银行执行员讲话 
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查询信用卡中心服务 

 
22  
 

 
查询银行服务 
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传真要求，首次公开售股结果及 
利率或汇率 
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查询申请状况，费用及收费，临时

调整信用卡限额,与银行执行员讲话 
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报失自动提款卡，信用卡或 
签帐卡 
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假如您的用户编号（如您的账单所示）是字母和数字混合

组成的，请向我们的银行执行员查询如何编定收款人代码

以方便您支付账单。 
收收款款机机构构名名单单  

  
   收款机构 代码 

 第一组 
政府部门 / 法定机构 

 

 Aljunied Town Council 044000 
 Ang Mo Kio Town Council  004500 
 East Coast Town Council 035400 
 Holland-Bukit Panjang Town Council 044300 
 Hong Kah Town Council 006800 
 Housing & Development Board (HDB)  000700 
 Hougang Town Council 041900 
 IRAS – Individual Income Tax Payments 000300 
 IRAS – TV Licence & Other Taxes Payment 000400 
 Jalan Besar Town Council 901000 
 Jurong Town Council  006900 
 Land Transport Authority 100100 
 Marine Parade Town Council  040000 
 Pasir Ris Punggol Town Council 042500 
 SP Services Limited  000200 
 Tampines Town Council 041600 
 Tanjong Pagar Town Council 042000 
 URA Car Parks Division  901100 
 West Coast Town Council  041300 
   
 第二组 

服务机构 
 

 Certis CISCO Security Pte Ltd – Not for 
Fines 

040300 

 CISCO Security Technology Pte Ltd (CST) 040400 
 Five Stars Tours Pte Ltd 043800 
 Konsortium Express & Tours Pte Ltd 043700 
 MobileOne Ltd 040700 
 Nexwave Telecoms Pte Ltd 901200 
 Pacnet Internet (S) Ltd 006400 
 Philippine National Bank – Singapore 043900 
 Phoenix Communications Pte Ltd 043600 
 StarHub Ltd 006200 
 Starhub Cable Vision Ltd  900200 
 Singapore Press Holdings (SPH) 041000 
 SingTel   000100 
 UOB Travel Planners Pte Ltd 044700 
   
 第三组 

协会/ 俱乐部 / 社团 
 

 Automobile Association of Singapore 041200 
 Hollandse Club 044200 
 Keppel Club 010400 
 Nanyang Polytechnic – Tuition and 

Supplementary Fees 
043000 

 Nanyang Polytechnic – Other Fees 043100 
 National University of Singapore Society 

(NUSS)  
010200 

 National University of Singapore Student Bill 
(NUSSB)  

042400 

 NTU Alumni 008100 
 Raffles Town Club  042700 
 Republic Polytechnic  042600 
 SAFRA National Service Association(SAFRA)   001900 
 Singapore Cricket Club  011700 
 Singapore Island Country Club    001200 
 Tanah Merah Country Club 001600 
 Tanglin Club 001400 
 The American Club 040500 
 Warren Golf & Country Club 044100 

 收款机构 代码 
 第四组 

分期付款/贷款/ 费用 
 

 American International Assurance Co Ltd 
(AIA) 

900900 

 Autowell Credit Pte Ltd  901300 
 Aviva Ltd (General) 041400 
 Aviva Ltd (Life) 003400 
 Courts PLC 002300 
 Eastpoint Green 041800 
 GE Money Pte Ltd  004100 
 Hitachi Credit Singapore Pte Ltd 004700 
 Hotel Plaza Ltd 005000 
 Hume Park 1 007600 
 Lincoln Lodge 007100 
 Mandarin Gardens 041500 
 Mandarin Hotel 001700 
 Manulife (Singapore) Pte Ltd 005500 
 Mercedes-Benz Financial Services 

Singapore Ltd 
003100 

 Motor-Way Credit Pte Ltd 042800 
 NTUC Income Insurance Coorperative 

Limited 
042100 

 Orchard Credit (Pte) Ltd  003300 
 Orix Leasing Singapore Ltd  900300 
 Prudential Assurance Co S’pore (Pte) Ltd 004800 
 Royal Court 042300 
 Tan Chong Credit Pte Ltd 003600 
 The Bayshore (MCST 2257) 042900 
 Tiong Choon Co Pte Ltd  900600 
 United Overseas Insurance 044600 
 UOB Car Financing  006300 
 UOB Life Assurance 043500 
   
 第五组 

信用卡 / 挂帐卡 
 

 American Express International Inc (AMEX) 002000 
 Diners Club (S’pore) Pte Ltd  041100 
 UOB Card Centre  002700 
   
 第六组 

百货商店/ 超级市场 
 

 C K Tang 007400 
 Cold Storage Singapore (1983) Pte Ltd 007300 
 Isetan (S’pore) Ltd 007000 
   
 第七组 

投资 / 股票行 
 

 AmFraser Pte Ltd 006700 
 CIMB-GK Securities Pte Ltd 040800 
 DMG & Partners Securities Pte Ltd 040100 
 IFAST Financial Pte Ltd  043400 
 Kim Eng Securities Pte Ltd 043200 
 Lim & Tan Securities 006600 
 Phillip Futures Pte Ltd 040200 
 Phillip Securities Pte Ltd   020800 
 Westcomb Securities Pte Ltd 043300 
 UOB Kay Hian Pte Ltd  020700 
   
 第八组 

培训中心 
 

 CMS (Pte) Ltd 900400 


